No.
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IINEC

Dimensioén

FIABILIDAD

FIABILIDAD

CAPACIDAD
DE
RESPUESTA

SEGURIDAD

EMPATIA

ELEMENTOS
TANGIBLES

Factores/Atributos
de calidad

Utilidad del
producto/servicio
brindado

Disponibilidad

Entrega dentro de
los plazos (legales
o)
comprometidos)

Confianza

Acceso por
medios
electrénicos

Uso de la
tecnologia

Pregunta

Considerando los limitantes en la enfrega de
informacion (confidencialidad, nivel de
desagregacion y representatividad), sQué tan
safisfecho se encuentra usted con la utilidad de la
informacion entregada?

5Qué tan satisfecho se encuentra usted con los
requisitos que el INEC le pidi® para obtener el
producto/servicio?

5Qué tan satisfecho se encuentra con la oportunidad
y tiempo de atencibn de su requerimiento?
Considerando que el tiempo establecido son 10 dias
laborables

2Qué tan satisfecho se encuentra usted respecto la
confiabilidad de la informacién entregada?

2Qué tan satisfecho se encuentra usted con la
facilidad para encontrar este servicio dentro de la
pdgina web del INEC?

sQué tan satisfecho se encuentra usted con la
funcionalidad del aplicativo ufilizado para su
consulta?

Nada
satisfecho

(M

Poco
satisfecho

(2

Nevtral

(3)

Muy
satisfecho

4

Totalmente
satisfecho

(5






